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Bogota

Es una de las 41 ciudades
de la Red de Ciudades
Creativas en la Categoria
de la Mdusica.

(UNESCO 2012)

540 KM

DE CICLORUTA

LA MAS EXTENSA
DE LATINOAMERICA

540 km of bike paths,
atin America

the mast extensive in

4500

75% Eﬁ;i{RlTORIO

AU parks in the city

PARQUES ' LSy MAPAZ
EN LA CIUDAD EL PARAMO
: & MAS GRANDE
DEL MUNDO

Sumaparz, tha largest wastaland In the works

| 1 HUMEDALES
RECONOCIDOS

11 DE ELLOS CON
CATEGORIA RAMSAR

ec. nized wetlands,
l]ofl! with RAMSAR category

AT 2

~REGISTRADAS
4EN DEMICAS

172 registered bird species, 4 endemic

'
14 thousand hectares of castern hills

Es una ciudad llena de
naturaleza. Hay mas de 176
especies de aves registradas,
4 endémicas, 15 humedales y
11 con categoria RAMSAR,
qguebradas, senderos y vida
rural.

Es una ciudad que se mueve en bicicleta, con la red
mas larga de ciclorrutas de latinoamérica




Bogotd

Es el corazén de América Latina.
A solo 5 horas de NY y Buenos
Aires y a 10 de Londres

Es la Unica civdad de Latinoamérica
perteneciente a BesiCities

(reune las 12 mejores ciudades del
mundo)Berlin, Copenhage, Dubai,
Houston, Madrid, Tokio, Melbourne,
Singapore entre otras.

Best Leisure Destination in
Latin/South America - Mejor
destino de Ocio (GlobalTraveler
USA, 2019)

i
il

O

Es la quinta ciudad del mundo
Ccon mayor numero de
establecimientos con el primer
sello seguro del pais.

Es la ciudad que tiene el
26% de las empresas del
pais y mas de 1.550 son de
capital extranjero.

World Travel Awards -
Destino lider para
encuentros y conferencias
(La Paz Bolivia, 2019)



Zonas de interés turistico (ZIT)

En Bogotd existen 18 Zonas de Interés Turistico catalogadas
como tal en el Plan Maestro de Turismo, debido a su planta
turistica principal, atractivos turisticos, espacio publico, e
INnfraestructuras de soporte.

Usaquén

Calle 100

Parque de la 93
Calle 82

Country

El Nogal

Calle 72

Lourdes

Chapinero Central
10. Teusaquillo

11. Galerias Campin

12. Centro Internacional
13. La Candelaria

14. Tercer Milenio

15. Salitre

16. Corferias- Quinta Paredes
17. Américas

18. 20 de Julio

OONOO W=

Fuente: Observatorio- IDT
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— Ejecucion presupuestal

C@%

VARIACION PRESUPUESTO TOTAL DE GASTOS IDT 2015-2019

$25.000 -

S 23.541
16.1%
$20.272
$20.000 - S 19.266
$10.000 -
$5.000 -
$ - x =
2015 2016 2017 2018 2019

Fuente: Predis



Ejecucion Presupuesto de Gastos 2019

Total Disponible: Gastos.

$23.541

Total Disponible:

Funcionamiento.

$7.388

Total Disponible:

Inversion Directa.

677

$16.153 s10.761

Cifras en Millones de Pesos

- Compromisos /RP - Giros *Fuente: PREDIS 18-12-2019




Ejecucion proyectos de inversion 2019

Proyecto de Inversion 988 “Turismo como
generador de desarrollo, confianza y 7 . 408 98%

felicidad para todos”

Proyecto de Inversion 1036 “Bogotd

%
destino turistico, competitivo y sostenible” $ 4 4 1 3 9 6 (0]
[ ]

Proyecto de Inversion 1038 “Fortalecimiento 3 7 5 O )
Institucional del IDT” o 94 A)

Cifras en Millones de Pesos

*Fuente: PREDIS 18-12-2019
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Intervencion atractivos turisticos urbano y de naturaleza
Estrategia: Intervencion de atractivos para un mejor turismo

Templete Bolivar

.‘f " “

2019 Cuatrienio
5 5

Logro

100%




Intervencion atractivos turisticos urbano y de naturaleza

SENDEROS GUADALUPE - AGUANOSO Y QUEBRADA LAS DELICIAS
Objetivo

Habilitar los senderos Guadalupe — AQuanoso y Quebrada Las
Delicias en condiciones optimas de operacion a través de:

v Elaboracion de un Plan de Desarrollo Ecoturistico
v Adecuacidon y mantenimiento de los senderos
v Implementacion de mobiliario y senalizacion turistica

En convenio con Secretaria Distrital de Ambiente, Acueducto
de Bogotd y Aguas de Bogota.

Ejecucion: Cuarto trimestre de 2019

Inversién $3000 Cifras en millones de pesos

‘ )

Proyectadas a 30/06/2020 Proyectadas a 30/06/2020



Fortalecimiento y mantenimiento de productos turisticos

#RUTA - - Dt

DEL - — i ,
ORIGEN ‘& Artesanias,
W i Cultural Ruta Leyenda El Dorado,
Ruta El Vinilo
fffff T D 4 Gastronémico  Concurso del Ajiaco Santafereno

Cerros Orientales,
Nafuraleza Aviturismo,

Turismo Comunitario

CICLOVIA TURISTH

AEC?{(RISD’O_GU ¥t % Rutas Centro Historico,

& ;:i - . Ecg;mo Urbano Festival Turistico Ciudad Bolivar Biciturismo,
e ALAMEDAJUANAMARILLO  DISTRITO GRAFFITI Fomento actividad turistica local
Domingo 30 de junio ‘ 30!“83)'(‘)90 23 de junio - go‘faegoeoiis e
T e | ... Smmss I emmmes

)

Proyectadas a 31/12/2019 Proyectadas a 30/06/2020




Fortalecimiento de los productos turisticos y de la cadena

de valor del turismo

Talleres de formacion en
producto y simbologia
muisca

Artesanos de oficio
bogotanos, comunidades
indigenas

Recorridos de
reconocimiento talleres
artesanales.

300

ASISTENTES
A TRAVES DEL CONVENIO
152 DE 2017

Talleres de
producto artesanal

66

AGENCIAS
DE VIAJES

150

ARTESANOS
A TRAVES DEL CONVENIO
180 DE 2019

516

PERSONAS
CAPACITADAS




Fortalecimiento de los productos turisticos y de la

cadena de del turismo

Recorridos de Recorridos de .
reconocimiento atractivos reconocimiento Recorridos de
Focus Group atractivos reconocimiento atractivos
Agencias de viqjes, , o , o
Comunidades comunidades Agepcms dg viajes, Agepcms dg viajes,
indigenas, expertos indigenas, guias comunidades indigenas,  comunidades |Fd|genc|s,
academia y turisticos guias turisticos guias turisticos
entidades distritales. Talleres de disefio Talleres de disefio qu(ljeres dg dlfeno
: e producto.
Recorridos de de producto. de producto. P
recgtrr‘aog;i'cloimo Agencias de vigjes y Agencias de vigjes y Agencias de vigjes y
guias turisticos. guias turisticos. guias furisticos.

80 197 140 120 537

PERSONAS PERSONAS PERSONAS PERSONAS PERSONAS
CAPACITADAS CAPACITADAS CAPACITADAS CAPACITADAS CAPACITADAS
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del Vinilo
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Producto turistico
gastronomico

Celebracion del Concurso y Dia del
Ajiaco Santafereno con la nueva
categoria de Bicentenario

TG~
B "‘




Fortalecimiento de los productos turisticos y de
la cadena de valor del turismo

Talleres de Frutas
fradicionales

Chefy Jefes de
cocina de hotelesy
restaurantes

Recorridos de
reconocimiento

Gerentes de hoteles y
restaurantes

66
ASISTENTES

Talleres de gastronomia
muisca 120 personas

2 Talleres de
elaboracion e historia
del ajiaco 66
personas

30
ASISTENTES

186
ASISTENTES

282

PERSONAS
CAPACITADAS



Fortalecimiento de los productos turisticos y
de la cadena de valor del turismo

*1 Taller Herramientas de
Interpretacion Cerros
Orientales

10 talleres de apropiacion
comunitaria y valores del
territorio en Cerros Orientales

1 Taller Herramientas de
Interpretacion de la
Ornitologia en el bosque.

*9 Recorridos
pedagodgicos en
retos y oportunidades
del aviturismo.

143

PERSONAS
CAPACITADAS

*12 Talleres de Informadores de
Aviturismo para la Ruta Andes
Orientales.

1 Taller de evaluacion e
identificacion de necesidades del
Aviturismo en Bogota

1 Taller de Creacion de Empresa
de Aviturismo

*5 Talleres Dinamizadores
Ambientales para el Turismo
de Naturaleza

190

PERSONAS
CAPACITADAS

130

PERSONAS
CAPACITADAS

463

PERSONAS
CAPACITADAS
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Festival turistico y exhibicion de
Downhill en Ciudad Bolivar




Estrategia: Fortalecimiento empresarial

Formacion en calidad, innovacion,
sostenibilidad, ética y responsabilidad social

Beneficiarios

82 empresas, prestadores de servicios turisticos y
complementarios fortalecidos en:

- Industrias culturales y creativas

- Disposicion de recursos financieros,

- Formacidn y gestion empresarial,

- Gestion administrativa y financiera,

- Capacidad de gestion comercial y Marketing,
- Networking,

- Conocimientos de publicos y audiencias

2019

85 100 118%

Meta Logro

Cuatrienio

200

Meta

215

Logro

108%



Fortalecimiento de los productos
turisticos y de la cadena de valor
del turismo

Estrategia: Formacion de lideres

De naturaleza Cerros Orientales

Beneficiarios

200 lideres del sector turismo de
Bogotd formados en el conftexto
ambiental y furistico y la ecologia de
los cerros

2019 Cuatrienio
241 312 129% >00 571

Meta Logro
Meta Logro



Fortalecimiento de los productos
turisticos y de la cadena de
valor del turismo

Estrategia: Capacitacion en
Cultura turistica

Formacion de
Anfitriones de ciudad

Beneficiarios

-  Conductores de taxi

-  Empleados de empresas del sector

- Residentes zonas de influencia de atractivos
- Comerciantes

- Colegios Amigos del Turismo ¥

201 9

5.450 5.510 101%

Logro

Cuatrienio

21.100 21.160 100 3%

Logro



Fortalecimiento de los productos turisticos
y de la cadena de valor del turismo

Estrategi@: Productos Turisticos

Mesa Local de Competitividad Turistica de La Candelaria y Chapinero
Mesa Local de prevencion de ESCNNA de la localidad de Usaquén

Mesa interinstitucional de Ciudad Bolivar drea de influencia de
Transmicable

Feria comercial del Cuero y la Marroquineria denominada “Bogotd

6 localidades'priorizadas: Camina con El Restrepo”

- + La Candelaria :
‘ « Santa Fe Eventos locales con enfoque de turismo
il . San Cristébal El Macarenazo
| « Usaguén Sabor Capdelanq
. Teusaquillo Candelaria Despierta

Dia del Joyero

Teusaquillo lo tiene todo

Calle Bonita

Ruta turistica comercial y de compras en pasajes comerciales

Chapinero

- SOSIESSEN T N

2019

Cualtrienio
6 6 & 100%

Meta Logro




FORTALECIMIENTO DE LOS PRODUCTOS TURISTICOS Y DE LA

CADENA DE VALOR DEL TURISMO
Estrategia:

ENCUESTA DE VIAJEROS DE BOGOTA

14.000.000 P*
( NE TIIRISTAS
NUMERQ DE TURISTAS 12.923.975
10.067.288
9.013.804
8.152.263

2015 2016 2017 2018 2019

Enfre 2015 y 2018

aumentdé en 58,5%
la llegada total de
turistas a la ciudad.

Fuente: Investigacion Encuesta de Viajeros en Bogotd
Segun proyecciones, en 2019 Bogotd recibird aproximadamente entre el 10% y 13% mas turistas en comparacion con 2018, es decir
alrededor de 14 millones de turistas.

A su vez, llegardn entre un 4,5% y 6,5% mas turistas internacionales con respecto a 2018, lo que significa cerca de 2 millones, en
cuanto a los turistas nacionales el crecimiento serd cerca del 12% y 14%, lo que significa un total de 12 millones, aproximadamente.




EAI0 ST, CUE &0 AR e=ih fuaron arupacas 2899 habssnones ackoanalkes

FORTALECIMIENTO DE LOS PRODUCTOS TURISTICOS Y DE LA

CADENA DE VALOR DEL TURISMO

Estrategia:

TASA DE OCUPACION HOTELERA (ENE-AGO 2015-2019)

L Teas o3 Oupracite hioho
w ALk cliy 2005 » 2009

Estudios 2019

ESTUDIOS DEL SECTOR TURISMO DE BOGOTA

o A ot Bogodld aurree i oo AN punas: oo conboelos cnilee anoio

2018-2019
A0
e
s
5 6%
st e

-Encuesta de Vigjeros de Bogotda 2019
-Estudio Biciturismo en Bogotd 2019
-Estudio Producto Bogotd 2018
-Estudio Aviturismo en Bogotda 2019

GENERACION DE EMPLEO: ALOJAMIENTO Y ESPARCIMIENTO

453

www.sitbog.gov.co

-Estudio de oferta Airbnb Bogotd 2015 - 2019

-Estudio de industria de reuniones, eventos y
negocios en la ciudad de Bogotd — MICE

- Boletines mensuales del comportamiento del sector




Mediciones para medir el impacto de los eventos en el

GESTION DE INFORMACK,)N TU R|IST|CA comportamiento turistico de la Civdad:

Estrategia: Estudios e investigaciones Alimentarte Food Festival 2015 a 2019

ARTBO Corferias 2018 a 2019

ARTBO Fin de semana 2018 y 2019

Colombia al parque 2015y 2019

Dia del Ajiaco santafereno 2018 y 2019

Dia del vinilo 2019

Eventos gastronomia-Corferias 2019
ExpoArtesanias 2019

Feria Internacional del Libro 2017 a 2019
Festival Estéreo Picnic 2017 a 2019

Festival lberoamericano de Teatro de Bogotd 2018
Festival Internacional de Musica Clasica 2019
Festival Internacional Musica Sacra 2016y 2019
Jazz al Parque 2019

Knotfest Metal 2019

Macarenazo 2019

Opera al Parque 2019

Rock al Pargue 2015, 2018y 2019

Saldon de Ocio y la Fantasia-SOFA 2019
Semana Santa 2018y 2019

Turismo en Transmicable 2019

Vitrina Turistica de ANATO 2019

Estudios de caracterizacion de la oferta y del
comportamiento de la demanda turistica en la civdad :

d Encuesta Anual de Viagjeros 2016-2017-2018

U Censo de gastronomia La Candelaria y Chapinero

O Estudio Biciturismo 2019

4 Estudio Aviturismo 2019

U Estudio Bogotd Airbnb 2015-2018

4 Estudio MICE 2019

U Big Data para Bogotd, destino turistico

U Caracterizacion de la insfraestructura para la
realizacion de eventos y convenciones

U Caracterizacion de agencias de viajes que operan
y/o0 comercializan productos en Bogotd

4 Censo de establecimientos de alojamento y
hospedaje

U Percepcion de tfuristas em Bogota

I I N N Ny S I By Y S W



I

B3, 13 . 8

i Cumplimiento de
" Metas proyecto 988




FORTALECIMIENTO DE
LA RED DISTRITAL DE TURISTICA
Estrategia: Red de informacion turistica

- 9 puntos de informacion turistica fijos

- 18 Puntos virtuales de informacion

- 1 Punto de Informacion itinerante

eventos

- Linea gratuita de atencion al turista

-Instalacion de 3 nuevos PIT para 2020:
/oNa rosaq,
Transmicable y
Templete al Libertador

_—— —)

Proyectadas a 31/12/2019 Proyectadas a 30/06/2020
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Recorrido Bronx -
pasajes comerciales




Bici recorridos

Ciclovia turistica Cll 26 (1ery
3er domingo de cada mes-23
Ny

Distrito Graffiti (1er y 3er jueves
c/mes)

Recorrido Humedales (Virrey-
Humedal de |la Florida) 2do y
410 domingo de cada mes.

Recorrido literario




67

Meta

2019

70 104%

Logro

Posicionamiento de Bogotd
como destino turistico

Estrategia: actividades de promociony
posicionamiento turistico

Promocion y mercadeo de Bogota

Actividades

- Pauta en medios digitales
- Estrategia digital: Google Street View, APP
BogotdaDC,

- Pantallas Aeropuerto El Dorado

- Apertura nuevos mercados (Press trip, ferias y
workshops)

- Activaciones en eventos de ciudad

Cuatrienio

250 309 124%

Meta Logro



http://www.bogotadc.travel/
http://www.bogotastopover.com/

en eventos de talla mundial.

Eventos de ciuvudad

(profundizacion en el conocimiento de los
asistentes, masificar comunicacion de

Ano No. de Eventos contenidos sobre la ciudad)
201
o1é como destino furistico,
multicultural y mega diverso
2017
2018 ciudad - turista
2019

por conocer o invertir en Bogotd

de todas las edades






Modalidad de seleccion

Cantidad

Valor Total

Concurso de Méritos 2 S 546.670.032
Contratacion Directa 203 S 8.225.118.824
Licitacion Publica 3 S 3.864.806.486
Minima Cuantia 22 S 201.482.761
Seleccion Abreviada menor cuantia 5 S 657.175.469
Acuerdo Marco de Precios 10 S 512.728.726
Total General 245 S 14.007.982.298

*Fuente: OAJ, 10-11-2019



Acciones de mejora

Auditorias Practicadas 2019

Contraloria

2

Auditoria
externa
1

Auditorias internas
de gestion

8

Internas de
calidad
14




Acciones de mejora Producto de Auditorias

Rediseno esquema documental de los 14 procesos del IDT.

Mejoramiento Manual de Contratacion.

Fortalecimiento del equipo de gestion documental del proceso
Gestion Juridica y Contractual

Revision y ajuste proceso Atencion al Ciudadano.

Renovacion de la estructura tecnoldgica

Implementacion de controles para el manejo y seguimiento a |la
ejecucion del plan anual de adquisiciones.

Rediseno de la pagina web e intranet para facilitar la consulta de |la
informacion que genera el IDT.
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Percepcion de turistas en Bogota (2018)

Hospitalidad que percibid por parte de los residentes

Turistas internacionales

44970 26.063 16.093

2,4% \1'4%/_ 0.9%
_\ ’

129.749
6,9%

623.432 1.038.230
33,2% 55,3%

= Muy Buena ® Buena m Regular = Ns/Nr m Mala = Muy Mala

de la ciudad

Turistas nacionales

269.872 69.865

3@66?700\2,4% 0,6%

2.130.191
19.3% 4.595.503
41,6%

3.653.106
33.1%

= Buena = Muy Buena = Regular
= Mala m Ns/Nr = Muy Mala

Fuente: Instituto Distrital de Turismo. Investigacion Encuesta de Percepcion de Turistas en Bogotd 2018.



Percepcion de turistas en Bogota (2018)

Disponibilidad de informacion turistica durante el viagje

Turistas internacionales

52.287

{

200.284

bz 521.906

27,8%
266.390

14,2%

Selse 448.538
20,7% 23'9%

m Buena ® Muy Buena = Ns/Nr = Regular = Mala = Muy Mala

Turistas nacionales

655.717_  208.945
5,9% 77

3.966.116
35,9%

2.737.444
24,8%

m Ns/Nr m Buena = Regular = Muy Buena ® Mala ® Muy Mala

Fuente: Instituto Distrital de Turismo. Investigacion Encuesta de Percepcion de Turistas en Bogotd 2018.



Percepcion de turistas en Bogota (2018)

;Qué tan satisfecho quedo usted con su viaje?

Turistas internacionales

37311 20.562 4.881
143466 20% L 0.3%
7.6%
602.226
32 1% 1.070.091
: 57,0%

= Muy Satisfecho  m Satisfecho = Medio
= Ns/Nr ® Muy Poco m Poco

Turistas nacionales

136.514
184.196 1,.2%
1gm [ 3807

4.765.259
43,1%

4.428.286
40,1%

= Muy Satisfecho  m Satisfecho = Medio

= Poco m Ns/Nr = Muy Poco

Fuente: Instituto Distrital de Turismo. Investigacion Encuesta de Percepcion de Turistas en Bogotd 2018.



Percepcion de turistas en Bogota (2018)

;Recomendaria a sus amigos o familiares visitar la civdad de Bogotda?

Turistas internacionales

209.310 1.210
111% — 01%

mSi mNo = Ns/Nr

639.895
5,8%

Fuente: Instituto Distrital de Turismo. Investigacion Encuesta de Percepcion de Turistas en Bogotd 2018.

Turistas nacionales

10.401.221
94,27

mSi mNo



NUmero de turistas
14.000.000 P*

12.923.975

10.067.288

9.013.804
8.152.263

10% -

11,7% 13%

10,6% 28,47

2015 2016 2017 2018 2019

Fuente: Investigacion Encuesta de Viagjeros en Bogotd

Variacion entre 2015
y 2019 71,7%

Variacion entre 2015

y 2018 58,5%

Segun proyecciones, en 2019 Bogotd
recibird aproximadamente entre el
10% y 13% mas turistas en
comparacion con 2018, es decir
alrededor de 14 millones de turistas.

A su vez, llegaran entre un 4,5% vy 6,5%
mas turistas internacionales con
respecto a 2018, lo que significa cerca
de 2 millones, en cuanto a los turistas
nacionales el crecimiento sera cerca
del 12% y 14%, lo que significa un total
de 12 millones, aproximadamente.

*Proyecciones basadas en los modelos
ARIMA(T,1,1)x(1,0,0) y ARIMA(1,1,1)x(0,0,2)
respectivamente al 95% de confianza.



Generacion de empleo

¥
315.797 330.000 P
277.005 274.859
269.770
, 1,9% 14.9%

2,67 Para 2019 el crecimiento
en generacion de empleo
podrd posiblemente serd
del 19%, en comparacion

2015 2016 2017 2018 2019 con 2015.

**Cifras proyectadas, basada en datos historicos.

Fuente: GEIH-DANE

Variacion entre 2015y 2018
14,0%.



Gasto de los turistas

USD 2.600 P*

USD 2.431
USD 2.074

Segun la proyecciodn realizada,
el gasto de los turistas
aumentara entre el 6% y 8% en
2019, conrespecto a 2018, |lo
qgue indica alrededor de
$2.600 millones de dolares.

17,.2% 6%-8%

Cifras en millones de ddlares

*Proyecciones basadas en datos histéricos mensuales. 2017 2018 2019

Fuente: Investigacion Encuesta de Viajeros en Bogotd



Motivacion turistas 2018

TURISTAS INTERNACIONALES TURISTAS NACIONALES

B Vacaciones, recreacion, ocio | Visita a familiares y amigos

. . ) m Vacaciones, recreacion, ocio
| Visita a familiares y amigos

. . . B Negocios y motivos profesionales
B Negocios y motivos profesionales

. ® Otros motivos
® Trabajo remunerado

1 Salud y atencion médica
| Otfros motivos
M Trabajo remunerado

E Educacion y formacion g g
M Educacion y formacion

uSalud y atencion médica

m Compras

m Religidon/Peregrinaciones .., ) )
9 9 M Religion/Peregrinaciones

M Compras

Fuente: Investigacion Encuesta de Viajeros en Bogotda 2018



@ Origen de los turistas 2018 Infernacionales

13,4+ 68«  6,lx

El México S Espana
L 252 387 L 128.193 L 14.325
4,6 3,7% : 3,5%

#fl Peru — Argentlna = Ecuador
L 87.336 I_ 69.820 L 65.189
3,400 3,200 3,0°AJ

B Chile kel Brasil m> Panama
. 64413 L 59.684 L 56.389

1,9% 1,8% MN,7%

I Francia ™ Alemania Otros
L 34.863 L 33.331 - 220.210

Fuente: Investigacion Encuesta de Viajeros en Bogotd 2018
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Parques tematicos
en Ameérica Latina



Top asistencia parques atracciones, Latinoamérica, 2018

VISITANT VISITANT VAR

PARQUE AL ES 2017 ES 2018 VA

1 Six Flags México Cd. de México, México 2.734.000 2.7892.000 2,0%
2 Beto Carrero World Santa Catarina, Brasil 2.122.000  2.200.000 3.7%
3 Parque Xcaret Cancun México 1.505.000 1.885.000 25,2%
4 La Feria De Chapultepec Cd. de México, México 1.591.000 1.593.000 0,1%
5 Mundo Petapa Cd. Guatemala, GTM 1.239.000 1.226.000 -1,0%
6 Parque Plaza Sésamo Monterrey, México 1.197.000 1.185.000 -1,0%
7 Parque Mundo Aventura Bogota Colombia 1.153.000 1.158.000 0,4%
8 Fantasialandia Santiago, Chile 1.050.000 1.100.000 4,8%
9 Parque Del Café Quindio, Colombia 966.000 1.028.000 6,4%
10 Salitre Mdgico Bogotd Colombia 760.000 900.000 18,4%
Total Asistencia (Top 10 parques LA) 14.317.000 15.064.000 5,2%

Fuente: Theme Index Museum Index 2018, TEA, https://www.aecom.com/theme-index/

Bogotd cuenta con dos de los parques mas importantes
(por numero de asistentes) a nivel de Latinoameérica.

Colombia es el segundo pais latinoamericano con mas

- parqgues de atracciones dentro del fop 10, solo superado
Fuente: Theme Index Museum Index 2018, TEA por MéXiCO.



https://www.aecom.com/theme-index/

Top asistencia parques acuaticos, Latinoamérica, 2018

VISITANTE VISITANT VAR
S$2017 ES 2018 7o

PARQUE ACUATICO

LUGAR

| Paraue Aquatico Thermas DOs  qyinnia, Brassil 2.007.000 1971000 -1,8%
Laranjais
o Aquaveniure Aflanfis Bahamas -\ priso, Bahamas ~ 1.831.000  1.831.000  0,0%
Waterpark
3 Hot Park Rio Quente Caldas Novas, Brasil 1.481.000 1.433.000 -3.2%
4 Piscilago Girardot, Colombia 989.000 990.000 0.1%
5 Beach Park Aquiraz, Brasil 1.028.000 950.000 -7,6%
6 Parque Acudtico Xocomil Retalhuleu, Guatemala 827.000 840.000 1,6%
7 El Rollo Parque Acudtico Morelos, México 530.000 530.000 0,0%
8 Wet 'N Wild Sdo Paulo, Brasil 476.000 500.000 5,0%
? Thermas Water Park Sdo Pedro, Braisil 392.000 481.000 22,7%
10 Hot Beach Olimpia, Brasil 243.000 462.000 90,1%
Total Asistencia (Top 10 parques acudticos LA) 9.804.000 9.988.000 1,9%

Piscilago es el cuarto parque acudtico mads importante de la region,
con cerca de 1 millon de asistentes en el 2018, se encuentra en
Girardot, municipio colombiano del departamento de Cundinamarca,
el cual estd ubicado a 134 km al suroeste de Bogotd a no mas de hora

y 20 en carro.

Fuente: Theme Index Museum Index 2018, TEA




Resultados Big data
turismo Bogota



- E ESTADOS UNIDOS

AGOSTO 2018-JULIO 2019

or - I S RESERVAS
TAL PASAJER DURACION ESTANCIA ANTELACION RESERVA

471196 4,19 dias 38,3 dias

i
xR e b

ESTACIONALIDAD DE RESERVAS
Miami Y 26 625

Soy B0% Pl newYork N 12 91%
oriando N © 1%
Fort Lauderdsie I 7.45%
Los Angeles S o
Houston - 4.13%
Washington IR 3.11%
‘:':' ':ZI '::l

San Francisco - 2. 70%

Chzo - 2.67%

Fuente: Elaboracién propia, datos tomados de MABRIAN- Big Data For Travel Intelligence, basados en: Alcaldia de Bogota

Travelport, Amadeus, Sabre y Flightstats.
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ESPANA

. AGOSTO 2018-JULIO 2019

ko

TOTAL PASAJEROS DURACION ESTANCIA ANTELACION RESERVA s
172.327 3,76 dias 50 dias 16
ESTACIONALIDAD DE RESERVAS CIUDAD DE ORIGEN DEL VUELO

Madrid
Bacelona _1{3.153{.

g.1% B.3% Bom L
vakence I 2.14%
Bibao W 1.62%
picante D 1.49%
Malaga @ 1.02%
: ias B 05a%
'I:l

10.1%

=k5= Canarias

oy
oy

e %
oyt "1- oyt "':r i
e %) o () Ly} q, 'c- o il 0.55%
%flf o Q_-.;‘La h:.:‘u ﬁ‘"‘ LAl L W{L ':-5:" H-.:'la Ve f‘u Sevilla "

-re;.‘% Al
Tenerife §0.43%

Fuente: Elaboracién propia, datos tomados de MABRIAN- Big Data For Travel Intelligence, basados en: Alcaldia de Bogota

Travelport, Amadeus, Sabre y Flightstats.




ALEMANIA

AGOSTO 2018-JULIO 2019

L I"'."'-'_ O '%'-\J FJI_—'-L-,_L—-.

TOTAL PASAJEROS

34.062

DURAC]

3,35 dias

ESTACIONALIDAD DE RESERVAS

g
et "":-
"'-:l ] %
"l '-.."':- L
S L

93% go2% Frankfurt

o) o o o3
P T oy
[ 2 e ':~ {'.'l
U T

74%  7.4% WAERICH

"":r
I{L'::-
b+

T 13 £6%
A 7 70

R : o0

- R

B 134

- B

B o5

Berlin
Dueseaidorf
Hamburzo
Stuttgart
Hannover

¢ “E:' n'::-ﬂ MNuremberg

L
i
bt

Bremen

Fuente: Elaboracion propia, datos tomados de MABRIAN- Big Data For Travel Intelligence, basados en:
Travelport, Amadeus, Sabre y Flightstats.

Alcaldia de Bogota

CIUDAD DE ORIGEN DEL VUELO
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Acciones en marco
de la navidad

Bici recorridos nocturnos
Navidenos: Se realizaran dos
recorridos diarios:

Del 16 al 22 de diciembre por
la ruta de iluminacion
sector norte.




ARBOL DE

6%

PUNTOS
ILUMINADOS

13 MILLONES

DE BOMBILLOS INSTALADOS

150 MIL MT2

DE PARQUES Y PLAZOLETAS

12.5 KM

VIAS Y ALAMEDAS

30 56 MTS
PARQUE

REUNIONES DE

ARTICULACION EL TUNAL

4 COMITES e BOGOTA”

DE BOGOTA

LOCALIDADES
ILUMINADAS

LOCALIDADES CON

L

NAVIDAD ITINERANTE

LLEVAMOS LA NAVIDAD A TODOS LOS RINCONES

MAS DE

1 ESTRATEGIA DE
ACTIVIDADES COMUNICACIONES
NAVIDENAS 15 MIL BROCHURES

INCLUYENDO UN GRAN SHOW
DE TALLA INTERNACIONAL

ESTRATEGIA DE MEDIOS
WEB / APP



El médulo“x" equivale a
la diferencia de altura
entre las astas de |aletra"A".

76X

El madulo*x® equivale a
la diferencia de altura
entre |as astas de |aletra"A”

12X

15X

1!

36X

ll X

56X




Trayectoria de la marca

Estrategia mercadeo Nace la marca Evoluciona la marca ACT T S
de ciudad ciudad BOQOT('ZI

La marca Bogota

BOGOTI\ se convierte en

acuerdo de civdad

soco 4

CONCURSO INTERNACIONAL
Diseno de la Estrategia de Mercadeo de ciudad en el 2008 con la firma INPOLIS UCE Gmbh

CONVOCATORIA 12 NACIONALES E INTERNACIONALES
Diseno Marca Bogotd firma Misty Wells & Zea asociados

Alcaldia de Bogota




Marca Ciudad

BOGOT/\

e :-'|

BO GO-.-,’”\

v

v

COLOR AZUL

Amplio espectro de asociaciones: profesionalismo,
seriedad, futuro, frescuraq, vision clara, modernidad,
serenidad, confianza

El acento simboliza que todo sucede con impacto,
ademds una ciudad creativa y fuerte, gestora e
impulsora de negocios y oportunidades, a |la vez

cercanay vivible

La “A” representa la montana, la meseta donde se
encuentra Bogota



marca civdad

Se consolida la marca ciudad, de esta forma,
Bogotd se proyecta como una ciudad a la altura
de las grandes capitales del mundo, con las
estrellas como elemento de identidad vy
herramienta de promocidon de una ciudad

BOGOT Bl G creativa y fuerte, gestora de negocios vy
oportunidades a nivel internacional.

Alcaldia de Bogota




Recursos de la marca

&R
+

Al

CULTURAL A

URBANO

Y
N

VIDA NOCTURNA

Acentos

___potencializadores

ACENTO
PRINCIPAL

A X A

MICE Y NEGOCIOS NATURALEZA GASTRONOM

Alcaldia de Bogota
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APLICACION DE ACENTOS
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APLICACION DE ACENTOS
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TRANSMILENIO

TransMiCable

Un sueno de volar

hecho realidad.

IDT

BOGOTA'

= | MEJOR

DE BOGOTA D.C. PARA TODOS




IDT - Equipamiento

. Localizacion: Barrio Mirador

. Area: 1900 M2

- Poblacion a impactar: 3,000 hab/
dia

- Poblacion beneficiada: 800,000
hab Ciudad Bolivar, mas poblacion
flotante

\. .i g
PIT - Punto de Informacion turistica - IDT

Exposicion temporal Nivel llegada Transmicable//Acceso Museo

Acceso

Centro de pensamiento de la ciudad Administraciéon

Biblioteca Auditorio, galeria, comercio,

Atencion integral al Turismo
Museo del desarrollo
de la ciudad

Biblioteca

Museo del desarrollo de la ciudad

Presupuesto:
740 Millones
Vigencia 2019




IDT - ALCB - SDS - IDPAC - Transmilenio - Policia Nacional

Poligonos de Seguridad

POLIGONO -~ JUAN PABLO Il

T/ P o G N] 1 |
‘.'& «'r." ,V‘/r“‘;' NG l—f T

/= AN ’ L1 ;!r‘
el l{ ] ‘f\ _m/ CAC L \ ; POLIGONO — MANITAS s
Sy T \ \4TIA 1Y == R ey
l"‘ 1h | :;:--_L". ‘t-.‘%‘@._: ‘4!‘1 & W) \

POLIGONO - MIRADOR EL PARAI SO
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' 4
u:'r..:..;-u‘:- B & Pardcpacen Ve BR SR:-: 1 ‘UOTA
S e 400 1- i Nk
T R R

rernss Ut ts O 8 Patcpeion

#
S g accen Corute un una > '(:}OTA
— ol B RSSO
PARA TODOS —r———— ~todos «todas

. ~ ‘- s UNO UND : OGO TA
MEIQR B e AHIS NS MEJOR

PARA TODOS

Martes 27 de noviembre 2018: Mirador
Martes 04 de diciembre 2018: Manitas

- Martes 11 de diciembre 2018: Juan Pablott ... ...



Intervenciones, Atractivos & Recorridos Turisticos

Distr tal de Turismno

I=stituio

Convenciones

Recarr des Tural cos S cciccnann -
A Y Sistama TransMilanio
“T N Qivision Loca'iclades
W= Ohseryataria de Aves

Marca Ciucad
Ciclovie

Flazas go Mor¢aac
Turismo &gricoia

 RECORRIDOS

ATRACTIVOS

INTERVENCIONES

0 CQuebrada La Vieja O Quiosco de la Luz 2008 @ ~lzmeda Juan Amarille -0
@ Quecbrada Laz Delicias 20714 y 2018 @ Templete a' Libertacor 2019 @ iclovis Turi a 207
@ Observastorio  Camino a Monserrale 2079 @ Cementeric Central 2018 @ Cistrito Graffit 207
@ Centro de Benvenida de Monsarrate 2019 @ Plaza de Mercado La Perseverancia 2017 @ Marroquineria - Barrio =1 3estrepo Ji9
@ San Francisco YV cachd 208 @ Calle Bonitz y Festival Macarenazo 2019 @ Ruta del ras
@ Marca Ciudad BOGOTA 2019 @ Chorro do Quovedo 2017 @ Joveria: 2018
@ Observatorio - Humedal Santa Maria del Lago 2019 @ Plaza de Mercado La Concordia 2012 (7] iadzlune - Aguanosc 20
@ Cbhservatorio - Humedal =| Burro 2013 @ TransMiCaonle - Sistema TransMilenio 2019 @ Ruta Sequra de ios Cerrcs Orientales o
@ Ruta Agerutistica Los Quiches 2013 @ La Mariposa 2019

@ RHuta Agerutistica La Requilina 2019

Alcaldia de Bogota



- .
.~ } :
: -

.
S
« .. : ‘
.

16:03 O SALIDAS / DEPARTURES

t*« ‘.

ILADO
ERTRANSPORTE

WWW.BOGOTADC.TRAVEL

..x,.v llt’ W .. ﬁ

. —q"'




¢ A

@ PRINCIPIANTES

Q EXPERIMENTADODS

DIFICULTAD: m DISTANCIA:

Emnusmlas-ﬂi! pﬁmm ai
verjin

A~ Nivel: Experimentados

A~ Nivel: A« Nivel: Aficionados A Nivel:
o-¢ Distancia: 50,00Kms

o-¢ Distancia: 12,40 -0 Distancia: 30.,70Kms o0 Distancia: 12.60

& &horas

T Mediodia @ 2 horas 32 minulos @ Medio Dia

Bicitravesias

A

Bicilravesiasbogota

Rutas turisticas en Bici:

e Sumapaz 60k, Biometropolis
e ruta campesina de Ciudad Bolivar
e« Caminos reales Paramo del Verjon

* Biopaseo por el Embalse de
Tominé

* 3 grandes eventos con la
participacion de 1740 personas.



Bicitravesias

Temas:

e Turismo urbano y rural en
bicicleta

« Estrategias el posicionamiento
de destinos turisticos de bici

546 asistentes

que participaron en:

v Conferencias

v' Talleres,

v’ Bicitravdesia Tominé

v  Adventure Connect

v Ciclo paseo Ciudad Bolivar



~ Proyectos sistema

L

“gigeneral de regalias No.1

>

y f-é)u'v‘
i AN\ | =4 .}".;g.'f'a)z.’ )
e : \ L BaE o Nr A IS \ A
. 0 g .

..A-.uh.__.-. ‘ -
., o v e e
I SERWWWiwe
‘ m'" a ‘N\d\"bi&- W,

-'O"",""'

e T PN

ok i ;"F‘"!{ 4'*

- 4’.»:,‘

pli
AZ NN TS
e s W‘g
EERG see Tt
BN oo &
L RSSONIIRNOTYarT |
rEErsrToee !

. AT CTERR R )

o’ \;Y.’
L o
M La g

i X




Etapas del proyecto
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Proyectos Sistema General de Regalias No. 2

Proyecto:
“Fortalecimiento al producto turistico
Ruta Leyenda de El Dorado que infegran
atractivos turisticos de Bogotd, Boyacd y
Cundinamarcq. .

5 : ]
8 @ )3 |
f@}& LA Lk




Revision
bibliografica v
validacion del

territorio Validacion de la
® ruta con opera-
dores turisticos
L ]
Disefo de
la ruta
®

P ©

2016

Primera etapa: de investigacion
y levantamiento de informacion €
(Diciembre/16 - Abril /17)

Etapas del proyecto

Linea de tiempo

pagina web vy plataforma Plan de
E-learning - 83 personas senalizacion (106
capacitadas vy sefiales en total)
certificadas ®
4 Estrategia de
Video divulgacién
promocional L 4 )
Imagen History Channel oo e e
campana
publicitaria

2017

Segunda etapa: de promocion
y mercadeo ]
(Julio -Septiembre/17)



Primer conversatorio

: o4y Recorridos de reconocimiento
de cocina tradicional

de atractivos con agencias de

Muisca, viajes y guias de turismo. En
@ los meses de Enero y
Diciembre.
@
Conversatorio Socializaciones y
de Museos acompanamiento
$ a municipios.

O

2018

Actividades de fortalecimiento
de Ia Ruta

Etapas del proyecto

Linea de tiempo

Identificar a los prestadores El dia 20 de agosto la Gobernacion de
de servicios turisticos Cundinamarca por medio de a Secreta-
asociados a la Ruta ria de Prensa y Comunicaciones emite no
objecion ante el desarrollo del proyecto
@ iderado por el DT
\dentificar Guias de Turismo ®

e Interpretes gel territorio y

. tualizar los contenidos
capacitarlos en fa interpreta- Actuaiizar los contenidos

cion de los atractivos asocia- G€ i@ pagina wel y id
- i.' o E;- 5 : " f

dos a la cultura Muisca plataforma E-leaming,
® |dentificar los con el apoyo de los

nuevos atractivos MUNICIpIOsS que hacen

/0 MUNICIDIOS parte de la ruta

2019

lo que viene...

& Con el apoyo de las alcaldias vy el Viceministerio de
Turismo (Ruta forma parte de los productos priorizados
dentro del corredor central - Programa de Corredores
Turisticos del MINCIT)



S E 1.4

En proceso de publicacion (Implementacion de
senalizacion turistica de Ruta Leyendo

El Dorado en:

-Bogota

-Cundinamarca

-Boyacd)




Pagina web

b1

BOGOTA
TURISMO

PAGIMNA ©FICIAL

WWW.BOGOTADC.TRAVEL

@‘ @bogotadc.travel

f /BogataDCTravel ’ @fogataDCTravel

Visicn general

dsusrkes = frenbra Sekectaneuna mesiza
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' Todos somos anfitriones #BogotdTuyaYMia esla campana creada
por la asesora de Comunicaciones para generar apropiacion de
ciudad en los bogotanos y residentes de |la ciudad.

El valor de la campania fue $300'000.000, iva incluido, y se
ejecutod selo en Bogotd de |la siguiente manera:

R % Alcaldia de Bogota

:




Certificacion
normas ISO
9001 e

ISO 14001
version 2015

= KZNet ~

ISO 14001

> icontec

ICONTEC Certifica que el Sistema de Gestidn de |a organizacidn:
ICONTEC cestifies that the Organization s Management System of;

INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO

Avenida Carrera 24 Mo. 40 - 65 Bogota 0.C., Colombia

ha sido auditado y aprobado con respecto a los requisitos especificados en:
has bean audited and approved basad an the specified requiremants of;

ISO 14001: 2015

Este Certiticado es aplicable a! sipulente aicance:
This cettificate & applicable to the following scope:

Disefo y puesta en marcha de acciones para el
fortalecimiento y ejecucién de politicas, planes,
programas y proyectos orientados a promocionar y
posicionar a Bogotd como destino turistico

Design and implementation of actions to strengthen and
apply policies, plans, programs and projects aimed at
promoting and positioning Bogota as a tourist destination

Esta aprobacion estd sujeta 3 que o sistemna de geshion se mantenga de acuerdo con los

requisitos especificadaos, lo cual seed verificade por ICONTEC
This appeoval is subjact 1o the maintenanca of the management system according to the
specified requirements, which will be vanfied by ICONTEC

Certficado: SACERPO47TE

Cediticate
Facha de Aprabecin 2012 08 15 Fecha Uit Mod Tieschs
Asproes Dale: Lawt Hectiodizs Dax "
\
Pacha de Vencimiria: 2022 C8 LS Fecha o¢ Restaarnein: (. AL =
Exgrraten Cute Resteraton Cube ‘& S |
ClonA Ny
AR .
@ B N
R LR DR —
ONAC i EnuR Worsia vis
— Direcior Ejeoutive
Ul;'.ﬂl‘l.. £

Hrsamiow
»emmne

AL AR YT B L b

—ISHet -

ISO 8001

ICONTEC Certifica que el Sistema de Gestion de |a organizacidn:
ICONTEC certifies that the Organization’s Management System of:

INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO

Avenids Carrera 24 No. 40 . 66 Bogets D.C.. Colombia

ha sido suditado y aprobado con respecto 3 105 requisites especilicadas en:
has been awdited and approved based on the specified requirements of:

I1SO 9001:2015

Este Cartificado es splicable & siguiente alcance:
This certificate is apphicable to the following scope:

Disefo y puesta en marcha de acciones para el
fortalecimiento y ejecucion de politicas, planes,
programas y proyectos crientados a promocionar y
posicionar a Bogota como destino turistico
Design and implementation of actions to strengthen and
apply policies, plans, programs and projects aimed at
promoting and positioning Bogota as a tourist destination

Esta apeobacion pstd sujeta 2 gue of sistema de gestién se mantenga de acuerde con los

requisitos especificados, 1o cual serd verificado por WCONTEC

This approwal & subject $o the maintenance of the management system according 1o the

specified requirements, which will be verdied by ICONTEC

Certficads  SCCERTOITI

Cartilicaty
Fecha de Aprcbacite: 201908 16 Fatha Lateve Mg iveacisn:
Apgrond) Cae L% Nearaton Base
Focha de Vercviondy; 2022 (@ 15 Fotha de Hestauricion,; ¢ / TN
Siprratee D Festeraben Date i < \
GEG N
ACATZITARC L"-'\ -

T e

BORE TRy 1
Do) o
Drvier

T Romerto Exrigoe Menlogs Yils
Direcloe Epeutivg




Distincion de excelencia en la gestion juridica distrital

El Instituto Distrital de Turismo fue
merecedor de |la distincion de
excelencia en la gestion juridica
distrital por ser la primera entidad en
obtener un avance superior al 10
por ciento en la implementacion
del Modelo de Gestion Juridica
PUblica, liderado por la Secretario
Juridica Distrital




Transparencio

/J-/\l\?' Indiced _
| Transparencia

de Bogota

Para la medicion del ITB vigencia 2018 -
2019 el IDT obtuvo un resultado de 78,1

puntos lo que representa un incremento

del 17% con relacion a la ultima
medicion 66,9.

Niveles de riesgo

M | 44.5 - 59.9

. Riesgo
Medio

60.0-/74.4

/4.5 -8%.4

Messe 89 5100




INDICE DE COMPETITIVIAD TURISTICA REGIONAL DE COLOMBIA-ICTRC

Puntaje para Bogotd por criterios 2016-2019

Criterio estrategia de mercadeo
Bogota en primer lugar por
cuarto ano consecutivo

Criterio infraestructura

Criterio econdmico

Criterio cultural

: : ‘ -
. . . CENTRO DE PENSAMIENTO
Criterio social 6,40 6,95 , TURISTICO - COLOMBIA

EL CENTRO DE PENSAMIENTO TURISTICO DE COLOMBIA - CPTUR
OTORGA UN RECONOCIMIENTO A LA

Criterio empresarial 6,84 6,24

CIUDAD DE BOGOTA D.C.
Criterio ambiental 5,06 6,58

Por I3 primera posicion obtenida en la medicidn del Indice de Competrtividad Turistica Reglonal de Colombla - ICTRC 2019,

en la categoria de cludades capitales, L2 labor y compramisa ded Distrito para potenciar el desarrolio turistico, con altos
niveles de competitividad y enfoque de sestenibilidad, la hacen mevecedora de esta distinodn,

m 2016 m 2017 2018 m 2019 Dada en ls ciodad de Bogotd, a los trece dias del mes de dicembre de dos mil diecinueve
TORO VELASQUEZ DIANA MARGARITA PEREZ CAMACHO

2016 | 2017 | 2018 | 2019
Total ICTRC 6,82 | 7,12 | 7,01 | 7,05

ocotelco @ s ctam




Google trekker

Facilitacion de la experiencia de vigje.

Se realizd un tfrabajo con Google paro
registrar e incluir a través del programao
Google Street View nuevos espacios
turisticos de la ciudad entre los que se
destacan, el Centro Historico, los cerros
orientale y humedales, entre otfros de
gran importancia para propios y
visitantes.
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SALUD IGUALDAD AGUA LIMPIA =3 ENERGIA ASEQUIBLE TRABAJO DECENTE INDUSTRIA,
Y BIENESTAR DE GENERD YSANEAMIENTO [/ YNOCONTAMINANTE Y CRECIMIENTO INNOVACIONE

ECONOMICO INFRAESTRUCTURA

8.2,83, 84,8.5, 9.1, 9.3, 9.5,
8.7, 8.8, 8.9, 8.a ?.b, 9.c

1 REDUCCION DE LAS 1 CIUDADES Y 1 PRODUCCION 15 VIDA

COMUNIDADES Y CONSUMO DE ECOSISTEMAS
. SKUMDAI]ES SOSTENIBLES RESPONSABLES TERRESTRES

1 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

ve
/-

v,

— P
<’ ﬁﬁéﬁ GO S

h 4

12.1, 12.2, 12.5
10.3, 10.4 2,11.4, 11, ’ ’ ’ 15.1 16.5, 16.10
1.2, 114,118 12.6, 12.7, 12.8, 12.b






Fitur 2016-2017-2018-2019

ITB 2017-2018-2019

WTM 2018

ANATO 2016-2017-2018-2019
WTM-Latinoamerica-Brasil 2019
Workshop Cono Sur 2019

Resultados: Visibilizacion de los afributos de
Bogotd frente a otros destinos turisticos que
compiten por los mismos mercados.

Contacto directo con: agentes mayoristas,
tour operadores y publico final que se
traduce en mayor nimero de visitantes a la
civdad.




Fortalecimiento de los productos turisticos y de la cadena de valor del turismo
Estrategia: Seguridad Turistica

Comités:
v' Red de participacion civica de furismo
v' Aeropuerto el Dorado
v Trasmicable ( ciudad Bolivar)
v' Cerros Orientales
v Formalidad en la prestacion de los servicios

hoteleros

entornos




Promocion

Y mercadeo
de civudad

2014

2017

2018

2019
CORTE A NOVIEMERE

TOTAL

FRESS-TRIPS

FAM-TRIPS  WORKSHOPS
7 7 2
12 PERIODISTAS 33 290

OFERADCOEES EMPRESARIOS

15 4 5

137 PERIODISTAS 123 500
OPERADORES EMPRESARICS

33 PERICDISTAS 93 318
OPERADOREES EMPRESARICS

5 7 3
141 o
26 PERIODISTAS  Locormopes EMPRESARICS
230 PERIODISTAS 412 1088

OPERADORES OFERADORES






Durante el 2019 se ejecutaron
diferentes estrategias en medios
digitales y andlogos, contribuyendo

al posicionamiento y
reconocimiento de la marca
Bogotd y la ciudad como destino
turistico.

)
Se realizaron campanas digitales en Google,
Facebook, Instagram, Twitter y Portales
Premium: Cycling Weekly - MBR - Mountain
Bike Reader - Solo Bici - Bike - National
Geographic -MONOCLE - Expedia - CBN
Travel and MICE -Me voy a comer El mundo -
CNN Travel - BBC - Booking - Kajak - New York

Times.
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www.bicitravesiasbogota.gov.co and pedal around a city which vibrates
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Soignheur — Ciclosfera - Bike magazine



Revistas
ON BOARD
Alr canada
Air europa
Aviaonca

Vamos latam
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Buenos Aires, Lima. Sanfiago de Chile

OO Aeropuertos

Medellin , Carfagena, Barranquilla y

Cali.




Canal ESPN

Durante las 3 grandes vueltas en el 2018 - Giro de ltalia, Tour de
Francia y Vuelta a Espana- [a marca ciudad tuvo presencia con
menciones y comerciales durante las transmisiones impactando
principalmente Centro y Sur América.

0007-07198-7164
#TDFXESPN

la r:ed de ciclorutas mas

extensa de America Latina
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38 rutas de montana
que te dejaran sin aliento







Pantallas aeropuerto
El Dorado

« Puesto de Control Migratorio
« Escaleras eléctricas (Duty Free Attenza)

. Bandas equipgje
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Pedestales digitales
indoor 42"

CC. El Retiro

Corferias (2)

Galerias

Gran Estacion.

Gran San,

Hotel Tequendama

Hotel Usaquen Suit

Instituto Distrital de Turismo
Maloka

PIT Centro Historico
Planetario

Quiosco de la Luz (2)
Teatro Jorge Eliécer Gaitdn
Teatro Julio M. Santo Domingo.
Terminal Salitre

Turistren

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C
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promocion

Ofras esfrarégias de
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SUBDIRECCION DE GESTION CORPORATIVA'Y CD

TALENTO HUMANO
BIENESTAR

Dia de los nifios

AVANCES BIENESTAR

La Administracion de la "Bogotd para
todos" realizé con éxito la modificacion de
la estructura organizacional del IDT con la
creacion de empleos, pasando de 30 a 44
cargos en su planta de personal. Se
crearon las Oficinas Asesoras de Juridica y
de Planeacion.

Caminata Ecologica

AVANCES BIENESTAR

Durante la actual administracién y con el
propésito de cumplir con el principio del
mérito en el acceso al empleo publico, el
IDT ofert6 28 plazas de su planta de
personal en la Convocatoria publica 431 de
2016. De la oferta, 27 empleos fueron
provistos dentro de la Carrera
Administrativa quedando un empleo, que
declarado desierto, fue ofertado
nuevamente ante la Comision Nacional del
Servicio Civil - CNSC.

SEGURIDAD Y SALUD EN EL

TRABAJO

AVANCES EN SST

Aprobacion de la politica y objetivos de
SGST.

Adopcién del SIDEAP 2,0 en cuanto a
estandares minimos e indicadores.

Simulacros
RE)
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Charla en
Ergonomia vy Nutricion

AVANCES EN SST

Intervencion a factores de riesgo
psicosocial (Aplicacion de bateria
psicosocial)

Implementacion de la sala amiga
(familia lactante en el entorno

laboral).
Alcaldia de Bogota
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Marcos teodricos, conceptuales y de
campo considerados para la
formulacion de los lineamientos

1.Objetivos de Desarrollo Sostenible
1.Turismo Sostenible

2.Enfoque territorial (con base en el Plan
Maestro de Turismo, nuevas dindmicas
territoriales y actores del sistema turistico, con
orientacion a la actualizacion del POT)

3.Turismo cultural y creativo

4.Hechos portadores de futuro



* Pre-existencia de Lineamientos de politica a
2038.

*Plan estratégico a 2038

*Plan de Accion a 2020

PROBLEMA CENTRAL

Desfase frente a la realidad contempordnead, que,
junto con una débil identidad se reflejan en baja
prioridad y escaso reconocimiento institucional y

social, desarticulacion e insuficiente calidad e
innovacion en los procesos, productos y servicios
turisticos.




FASES 1Y Il Agenda: Compelemento a esquema de participacion de Lineamientos (Convenio 019),
con los enfoques diferencial y poblacional, con destino a Conpes de Politica Publica.

Talleres por enfoque e ez e
poblacional Transversalizacidn con Actuqh;cnon [ndlcadores
55 personas otros sectores (Lineamientos)

Concertacidon con otros
AVCII’\CGS TO”eI’eS Sec‘l‘ores:

complementarios enfoque: Ambiente,
LGTBI, Afros y Raizales, Integracion social

pueblos indigenas, personas Educacién, Mujer, Cultura
con discapacidad, personas recreacion y deporte,

mayores. gobierno.




Documentos:

* Fase | viabilidad: finalizado
 Fase Il Diagnostico, 4°. Version
entregado SDP a la espera de
aprobacion por el Confis.
 Fase lll formulacion Plan de Accidén
Conpes: avances en
« Plan de Accidn (concertacion
objetivos con otfros sectores y otras
politicas publicas).
* Pendientes: Pre-Conpes
« Documento de Conpes
« Conpes con matriz de plan de accidon




Dialogos Ciudadanos







Espacio de Dialogos
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@Bogota_Turismo

Nelson Andrés Calderon Guzman
Director (E) Instituto Distrital de Turismo

@IDTBogota




