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Es una de las 41 ciudades
de la Red de Ciudades
Creativas en la Categoría
de la Música. 
(UNESCO 2012)

Es una ciudad que se mueve en bicicleta, con la red 
más larga de ciclorrutas de latinoamérica

Bogotá

Es una ciudad llena de 
naturaleza. Hay más de 176 
especies de aves registradas, 
4 endémicas, 15 humedales y  
11 con categoría RAMSAR, 
quebradas, senderos y vida 
rural.



Es el corazón de América Latina. 
A solo 5 horas de NY y Buenos 
Aires y a 10 de Londres

Es la única ciudad de Latinoamérica 
perteneciente a BestCities
(reúne las 12 mejores ciudades del 
mundo)Berlin, Copenhage, Dubai, 
Houston, Madrid,Tokio, Melbourne, 
Singapore entre otras.

Es la ciudad que tiene el
26% de las empresas del 
país y más de 1.550 son de 
capital extranjero.

Best Leisure Destination in 
Latin/South America  - Mejor
destino de Ocio (GlobalTraveler
USA, 2019)

Es la quinta ciudad del mundo 
con mayor número de 
establecimientos con el primer 
sello seguro del país. 

World Travel Awards –
Destino líder para 
encuentros y conferencias
(La Paz Bolivia, 2019)

Bogotá



Fuente: Observatorio- IDT

Indique cuales son las zonas turísticas que tiene la 
ciudad de Bogotá

En Bogotá existen 18 Zonas de Interés Turístico catalogadas 
como tal en el Plan Maestro de Turismo, debido a su planta 
turística principal, atractivos turísticos, espacio público, e 
infraestructuras de soporte.

1. Usaquén
2. Calle 100
3. Parque de la 93
4. Calle 82
5. Country
6. El Nogal
7. Calle 72 
8. Lourdes
9. Chapinero Central
10. Teusaquillo
11. Galerías Campín
12. Centro Internacional
13. La Candelaria
14. Tercer Milenio 
15. Salitre
16. Corferias- Quinta Paredes
17. Américas
18. 20 de Julio

Zonas de interés turístico (ZIT)



Ejecución Presupuestal 

Presupuesto general 2019



Ejecución presupuestal 
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VARIACIÓN PRESUPUESTO TOTAL DE GASTOS IDT 2015-2019

5.5%

34.1%

5.2%

16.1%

Fuente: Predis



Total Disponible: Gastos. 

Total Disponible: 
Funcionamiento.  

Total Disponible: 
Inversión Directa. 

94%

89%

72%
$23.541

$7.388

$16.153

Compromisos /RP Giros
Cifras en Millones de Pesos

$22.110

$6.540

$15.571

96%

$17.041

67%
$10.761

85%
$6.280

*Fuente: PREDIS 18-12-2019

Ejecución Presupuesto de Gastos 2019



Proyecto de Inversión 988 “Turismo como 
generador de desarrollo, confianza y 

felicidad para todos”

Proyecto de Inversión 1036 “Bogotá 
destino turístico, competitivo y sostenible”

Proyecto de Inversión 1038 “Fortalecimiento 
Institucional del IDT”

$7.408

$4.413

$3.750

98%

96%

Ejecución proyectos de inversión 2019

94%

Cifras en Millones de Pesos
*Fuente: PREDIS 18-12-2019



Cumplimiento de
Metas proyecto 1036



5 51       1
2019 Cuatrienio

100% 100% 
Proyectadas a 31/12/2019

Meta Logro

Proyectadas a 30/06/2020
Meta Logro

Templete Bolívar

Estrategia: Intervención de atractivos para un mejor turismo
Intervención atractivos turísticos urbano y de naturaleza



Ejecución: Cuarto trimestre de 2019 

SENDEROS GUADALUPE – AGUANOSO Y QUEBRADA LAS DELICIAS

Inversión $3.000 *Cifras en millones de pesos

Objetivo
Habilitar los senderos Guadalupe – Aguanoso y Quebrada Las 
Delicias en condiciones óptimas de operación a través de:

✓ Elaboración de un Plan de Desarrollo Ecoturístico
✓ Adecuación y mantenimiento de los senderos
✓ Implementación de mobiliario y señalización turística

En convenio con Secretaría Distrital de Ambiente, Acueducto 
de Bogotá y Aguas de Bogotá.

Sendero Guadalupe 
Aguanoso

Sendero Q. Delicias

Estrategia: Intervención de atractivos para un mejor turismo
Intervención atractivos turísticos urbano y de naturaleza

5 51 1
Cuatrienio

100% 100% 
Proyectadas a 30/06/2020

LogroMeta

Proyectadas a 30/06/2020
LogroMeta



5         54       42019 Cuatrienio
100% 100% 

Proyectadas a 31/12/2019

Meta Logro

Proyectadas a 30/06/2020
Meta Logro

Cultural
Artesanías, 
Ruta Leyenda El Dorado, 
Ruta El Vinilo

Gastronómico Concurso del Ajiaco Santafereño

Naturaleza
Cerros Orientales, 
Aviturismo, 
Turismo Comunitario

Urbano
Rutas Centro Histórico, 
Festival Turístico Ciudad Bolívar Biciturismo, 
Fomento actividad turística local

Productos

Fortalecimiento y mantenimiento de productos turísticos



2017 2018 2019

300
ASISTENTES

A TRAVÉS DEL CONVENIO
152 DE 2017

66
AGENCIAS
DE VIAJES

150
ARTESANOS

A TRAVÉS DEL CONVENIO
180 DE 2019

Talleres de formación en 
producto y simbología

muisca

Artesanos de oficio
bogotanos, comunidades

indígenas

Recorridos de 
reconocimiento talleres

artesanales.
Talleres de 

producto artesanal

516
PERSONAS

CAPACITADAS

Fortalecimiento de los productos turísticos y de la cadena 
de valor del turismo

Estrategia: Producto Cultural - Artesanías

TOTAL



2016 2017 2018 2019

Talleres de diseño
de producto.

197
PERSONAS

CAPACITADAS

Focus Group

140
PERSONAS

CAPACITADAS

120
PERSONAS

CAPACITADAS

Comunidades
indígenas, expertos

academia y 
entidades distritales.

Recorridos de 
reconocimiento atractivos

Agencias de viajes y 
guías turísticos.

Agencias de viajes, 
comunidades

indígenas, guías
turísticos

Talleres de diseño
de producto.

Recorridos de 
reconocimiento

atractivos

Agencias de viajes y 
guías turísticos.

Agencias de viajes, 
comunidades indígenas, 

guías turísticos

Talleres de diseño
de producto.

Recorridos de 
reconocimiento atractivos

Agencias de viajes y 
guías turísticos.

Agencias de viajes, 
comunidades indígenas, 

guías turísticos

Recorridos de 
reconocimiento

atractivos

80
PERSONAS

CAPACITADAS

TOTAL

537
PERSONAS

CAPACITADAS

Fortalecimiento de los productos turísticos y de la 
cadena de del turismo

Estrategia: Producto Cultural - Ruta Leyenda El Dorado



Producto turístico Cultural
Desarrollo de la Ruta 

del Vinilo



Producto turístico
gastronómico

Celebración del Concurso y Día del 
Ajiaco Santafereño con la nueva 

categoría de Bicentenario



2017 2019

66

Talleres de Frutas
tradicionales

Chef y Jefes de 
cocina de hoteles y 

restaurantes

Recorridos de 
reconocimiento

ASISTENTES

2018

Gerentes de hoteles y 
restaurantes

30
ASISTENTES

186
ASISTENTES

282

PERSONAS
CAPACITADAS

TOTAL

Talleres de gastronomía 
muisca 120 personas

2 Talleres de
elaboración e historia 

del ajiaco 66 
personas

Fortalecimiento de los productos turísticos y de
la cadena de valor del turismo

Estrategia: Producto Gastronómico



2016 2017 2018 2019

•1 Taller Herramientas de 
Interpretación Cerros
Orientales

•10 talleres de apropiación
comunitaria y valores del 
territorio en Cerros Orientales

•1 Taller Herramientas de 
Interpretación de la 
Ornitología en el bosque.

143
PERSONAS

CAPACITADAS

•9 Recorridos
pedagógicos en
retos y oportunidades
del aviturismo.

190
PERSONAS

CAPACITADAS

•1 Taller de evaluación e 
identificación de necesidades del 
Aviturismo en Bogotá

130
PERSONAS

CAPACITADAS

TOTAL

463

•12 Talleres de Informadores de 
Aviturismo para la Ruta Andes 
Orientales.

PERSONAS
CAPACITADAS

•1 Taller de Creación de Empresa 
de Aviturismo

•5 Talleres Dinamizadores 
Ambientales para el Turismo 
de Naturaleza

Fortalecimiento de los productos turísticos y 
de la cadena de valor del turismo

Estrategia: Producto Naturaleza



Producto turístico urbano
Festival turístico y exhibición de 

Downhill en Ciudad Bolívar



200       21585       100
2019 Cuatrienio

118% 108% 
Proyectadas a 31/12/2019

Meta Logro

Proyectadas a 31/12/2019

Meta Logro

82 empresas, prestadores de servicios turísticos y 
complementarios fortalecidos en:

- Industrias culturales y creativas
- Disposición de recursos financieros, 
- Formación y gestión empresarial, 
- Gestión administrativa y financiera,
- Capacidad de gestión comercial y Marketing,
- Networking, 
- Conocimientos de públicos y audiencias

Beneficiarios

Formación en calidad, innovación, 
sostenibilidad, ética  y responsabilidad social 

Estrategia: Fortalecimiento empresarial



500 571241 312
2019 Cuatrienio

129% 114% 
Proyectadas a 31/12/2019

Meta Logro
Proyectadas a 31/12/2019

Meta Logro

200 líderes del sector turismo de 
Bogotá formados en el contexto 
ambiental y turístico y la ecología de 
los cerros

Beneficiarios

Fortalecimiento de los productos 
turísticos y de la cadena de valor
del turismo

Estrategia: Formación  de líderes

De naturaleza Cerros Orientales



21.100       21.1605.450            5.5102019 Cuatrienio
101% 100,3% 

Proyectadas a 31/12/2019

Meta Logro

Proyectadas a 30/06/2019
Meta Logro

- Conductores de taxi
- Empleados de empresas del sector
- Residentes zonas de influencia de atractivos
- Comerciantes

- Colegios Amigos del Turismo *

Beneficiarios

Formación de 
Anfitriones de ciudad

Fortalecimiento de los productos 
turísticos y de la cadena de 
valor del turismo

Estrategia: Capacitación en 
Cultura turística 



6         66       6
2019 Cuatrienio

100% 100% 
Proyectadas a 31/12/2019

Meta Logro

Proyectadas a 30/06/2020

Meta Logro

Mesa Local de Competitividad Turística de La Candelaria y Chapinero

Mesa Local de prevención de ESCNNA de la localidad de Usaquén

Mesa interinstitucional de Ciudad Bolívar área de influencia de 
Transmicable

Feria comercial del Cuero y la Marroquinería denominada “Bogotá 
Camina con El Restrepo”

Eventos locales con enfoque de turismo
✓ El Macarenazo
✓ Sabor Candelaria
✓ Candelaria Despierta
✓ Día del Joyero
✓ Teusaquillo lo tiene todo
✓ Calle Bonita
✓ Ruta turística comercial y de compras en pasajes comerciales

Fortalecimiento de los productos turísticos 
y de la cadena de valor del turismo

6 localidades priorizadas:
• La Candelaria
• Santa Fe
• San Cristóbal
• Usaquén
• Teusaquillo
• Chapinero

Estrategia: Productos Turísticos



FORTALECIMIENTO DE LOS PRODUCTOS TURÍSTICOS Y DE LA 
CADENA DE VALOR DEL TURISMO
Estrategia: Estudios e Investigaciones

ENCUESTA DE VIAJEROS DE BOGOTA

4         31       1
2019 Cuatrienio

100% 75% 
Meta Logro Meta Logro

NÚMERO DE TURISTAS 

A su vez, llegarán entre un 4,5% y 6,5% más turistas internacionales con respecto a 2018, lo que significa cerca de 2 millones, en
cuanto a los turistas nacionales el crecimiento será cerca del 12% y 14%, lo que significa un total de 12 millones, aproximadamente.

2015 2016 2017 2018 2019

8.152.263
9.013.804

10.067.288

12.923.975

Según proyecciones, en 2019 Bogotá recibirá aproximadamente entre el 10% y 13% más turistas en comparación con 2018, es decir
alrededor de 14 millones de turistas.

Fuente: Investigación Encuesta de Viajeros en Bogotá

Entre 2015 y 2018

aumentó en 58,5%
la llegada total de
turistas a la ciudad.

14.000.000 P*



FORTALECIMIENTO DE LOS PRODUCTOS TURÍSTICOS Y DE LA 
CADENA DE VALOR DEL TURISMO
Estrategia: Estudios e Investigaciones

ESTUDIOS DEL SECTOR TURISMO DE BOGOTÁ

8         83       3
2019 Cuatrienio

100% 100% 
Meta Logro Meta Logro

www.sitbog.gov.co

-Encuesta de Viajeros de Bogotá 2019
-Estudio Biciturismo en Bogotá 2019
-Estudio Producto Bogotá 2018
-Estudio Aviturismo en Bogotá 2019

Estudios 2019
-Estudio de oferta Airbnb Bogotá 2015 – 2019
-Estudio de industria de reuniones, eventos y 
negocios en la ciudad de Bogotá – MICE

- Boletines mensuales del comportamiento del sector



❑ Alimentarte Food Festival 2015 a 2019
❑ ARTBO Corferias 2018 a 2019
❑ ARTBO Fin de semana 2018 y 2019
❑ Colombia al parque 2015 y 2019
❑ Día del Ajiaco santafereño 2018 y 2019
❑ Día del vinilo 2019
❑ Eventos gastronomía-Corferias 2019
❑ ExpoArtesanías 2019
❑ Feria Internacional del Libro 2017 a 2019
❑ Festival Estéreo Picnic 2017 a 2019
❑ Festival Iberoamericano de Teatro de Bogotá 2018
❑ Festival Internacional de Música Clásica 2019
❑ Festival Internacional Música Sacra 2016 y 2019
❑ Jazz al Parque 2019
❑ Knotfest Metal 2019
❑ Macarenazo 2019
❑ Ópera al Parque 2019
❑ Rock al Parque 2015, 2018 y 2019
❑ Salón de Ocio y la Fantasía-SOFA 2019
❑ Semana Santa 2018 y 2019
❑ Turismo en Transmicable 2019
❑ Vitrina Turística de ANATO 2019

❑Encuesta Anual de Viajeros 2016-2017-2018
❑Censo de gastronomía La Candelaria y Chapinero
❑Estudio Biciturismo 2019
❑Estudio Aviturismo 2019
❑Estudio Bogotá Airbnb 2015-2018
❑Estudio MICE 2019
❑Big Data para Bogotá, destino turístico
❑Caracterización de la insfraestructura para la 

realización de eventos y convenciones
❑Caracterización de agencias de viajes que operan 

y/o comercializan productos en Bogotá
❑Censo de establecimientos de alojamento y 

hospedaje
❑Percepcion de turistas em Bogota

GESTION DE INFORMACIÓN TURÍSTICA
Estrategia: Estudios e investigaciones 

Estudios de caracterización de la oferta y del 
comportamiento de la demanda turística en la ciudad :

Mediciones para medir el impacto de los eventos en el 
comportamiento turístico de la Ciudad: 



Cumplimiento de
Metas proyecto 988



900.000       900.000245.000           245.000
2019 Cuatrienio

100% 100% 
Proyectadas a 31/12/2019

Meta Logro

Proyectadas a 30/06/2020
Meta Logro

9

- 9 puntos de información turística fijos
- 18 Puntos virtuales de información
- 1 Punto de Información itinerante 
eventos
- Línea gratuita de atención al turista
-Instalación de 3 nuevos PIT  para 2020:     

Zona rosa, 
Transmicable y 
Templete al Libertador

FORTALECIMIENTO DE
LA RED DISTRITAL DE TURÍSTICA

Estrategia: Red de información turística



Recorridos Centro 
Histórico



Recorrido Bronx -
pasajes comerciales



Ciclovía turística Cll 26 (1er y 
3er domingo de cada mes-23 
Kms)

Distrito Graffiti (1er y 3er jueves
c/mes)

Recorrido Humedales (Virrey-
Humedal de la Florida) 2do y 
4to domingo de cada mes. 

Recorrido literario

Bici recorridos



250       30967            70
2019 Cuatrienio

104% 124% 
Proyectadas a 31/12/2019

Meta Logro

Proyectadas a 30/06/2020
Meta Logro

- Pauta en medios digitales
- Estrategia digital: Google Street View, APP 

BogotáDC,  www.bogotadc.travel, 
www.bogotastopover.com

- Pantallas Aeropuerto El Dorado
- Apertura nuevos mercados (Press trip, ferias y 

workshops)
- Activaciones en eventos de ciudad

Actividades

Posicionamiento de Bogotá
como destino turístico

Estrategia: actividades de promoción y 
posicionamiento turístico 

Promoción y mercadeo de Bogotá

http://www.bogotadc.travel/
http://www.bogotastopover.com/


Año No. de Eventos

2016 35

2017 57

2018 45

2019 38

Eventos de ciudad

Participación de la marca ciudad 
en eventos de talla mundial.

Generación de valor estratégico 
(profundización en el conocimiento de los 

asistentes, masificar comunicación de 
contenidos sobre la ciudad)

Posicionamiento de Bogotá 
como destino turístico, 

multicultural y mega diverso

Fortalecimiento de la relación 
ciudad – turista.

Aumento del interés 
por conocer o invertir en Bogotá.

Visibilidad ante público
de todas las edades.



Gestión Contractual 



Procesos Contractuales

Modalidad de selección Cantidad Valor Total

Concurso de Méritos 2 $         546.670.032

Contratación Directa 203 $     8.225.118.824

Licitación Pública 3 $     3.864.806.486

Mínima Cuantía 22 $         201.482.761

Selección Abreviada menor cuantía 5 $         657.175.469

Acuerdo Marco de Precios 10 $         512.728.726

Total General 245 $   14.007.982.298

*Fuente:  OAJ, 10-11-2019 
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Contraloría

2

Auditorías internas 
de gestión

8

Auditoría 
externa

1

Internas de 
calidad 

14



Acciones de mejora Producto de Auditorias 

Rediseño esquema documental de los 14 procesos del IDT.

Mejoramiento Manual de Contratación.

Mejoramiento del archivo documental del IDT. 

Fortalecimiento del equipo de gestión documental del proceso de 
Gestión Jurídica y Contractual

Revisión y ajuste  proceso Atención al Ciudadano.

Renovación de la estructura tecnológica

Implementación de controles para el manejo y seguimiento a la 
ejecución del plan anual de adquisiciones.

Rediseño de la página web e intranet para facilitar la consulta de la 
información que genera el IDT. 



Comportamiento
del Sector Turismo 



Percepción turistas
en Bogotá 2018 



Percepción de turistas en Bogotá (2018)

Fuente: Instituto Distrital de Turismo. Investigación Encuesta de Percepción de Turistas en Bogotá 2018.

Hospitalidad que percibió por parte de los residentes 
de la ciudad 

Turistas internacionales Turistas nacionales

1.038.230   
55,3%

623.432   
33,2%

129.749   
6,9%

44.970   
2,4%

26.063   
1,4%

16.093   
0,9%

Muy Buena Buena Regular Ns/Nr Mala Muy Mala

4.595.503   
41,6%

3.653.106   
33,1%

2.130.191   
19,3%

326.900   
3,0%

269.872   
2,4%

69.865   
0,6%

Buena Muy Buena Regular

Mala Ns/Nr Muy Mala



Fuente: Instituto Distrital de Turismo. Investigación Encuesta de Percepción de Turistas en Bogotá 2018.

Disponibilidad de información turística durante el viaje 

Turistas internacionales Turistas nacionales

521.906   
27,8%

448.538   
23,9%

389.133   
20,7%

266.390   
14,2%

200.284   
10,7%

52.287   
2,8%

Buena Muy Buena Ns/Nr Regular Mala Muy Mala

3.966.116   
35,9%

2.737.444   
24,8%

2.117.554   
19,2%

1.359.662   
12,3%

655.717   
5,9%

208.945   
1,9%

Ns/Nr Buena Regular Muy Buena Mala Muy Mala

Percepción de turistas en Bogotá (2018)



Fuente: Instituto Distrital de Turismo. Investigación Encuesta de Percepción de Turistas en Bogotá 2018.

¿Qué tan satisfecho quedó usted con su viaje?

Turistas internacionales Turistas nacionales

1.070.091   
57,0%

602.226   
32,1%

143.466   
7,6%

37.311   
2,0%

20.562   
1,1%

4.881   
0,3%

Muy Satisfecho Satisfecho Medio

Ns/Nr Muy Poco Poco

4.765.259   
43,1%

4.428.286   
40,1%

1.493.103   
13,5%

184.196   
1,7%

136.514   
1,2%

38.079   
0,3%

Muy Satisfecho Satisfecho Medio

Poco Ns/Nr Muy Poco

Percepción de turistas en Bogotá (2018)



Fuente: Instituto Distrital de Turismo. Investigación Encuesta de Percepción de Turistas en Bogotá 2018.

¿Recomendaría a sus amigos o familiares visitar la ciudad de Bogotá? 

Turistas internacionales Turistas nacionales

1.668.018   

88,8%

209.310   

11,1%

1.210   

0,1%

Si No Ns/Nr

10.401.221   
94,2%

639.895   
5,8%

Si No

Percepción de turistas en Bogotá (2018)



Número de turistas 

*Proyecciones basadas en los modelos 
ARIMA(1,1,1)x(1,0,0) y ARIMA(1,1,1)x(0,0,2) 
respectivamente al 95% de confianza.

A su vez, llegarán entre un 4,5% y 6,5% 
más turistas internacionales con  
respecto a 2018, lo que significa cerca 
de 2 millones, en cuanto a los turistas 
nacionales  el crecimiento será cerca 
del 12% y 14%, lo que significa un total 
de 12 millones, aproximadamente.

2015 2016 2017 2018 2019

8.152.263
9.013.804

10.067.288

12.923.975

10,6% 11,7% 28,4%

14.000.000 P*

Según proyecciones, en 2019 Bogotá 
recibirá aproximadamente entre el 
10% y 13% más turistas en 
comparación con 2018, es decir 
alrededor de 14 millones de turistas.

Fuente: Investigación Encuesta de Viajeros en Bogotá

10% -
13%

Variación entre 2015 
y 2018 58,5%

Variación entre 2015 
y 2019 71,7%



**Cifras proyectadas, basada en datos históricos.

Generación de empleo

2015 2016 2017 2018 2019

277.005 
269.770 

274.859 

315.797 

-2,6%
1,9% 14,9%

Fuente: GEIH-DANE

Para 2019 el crecimiento 
en generación de empleo 
podrá posiblemente será 
del 19%, en comparación 
con 2015.

330.000 P**

4%-6% 

Variación entre 2015 y 2018 
14,0%.



Según la proyección realizada, 
el gasto de los turistas 
aumentará entre el 6% y 8% en 
2019, con respecto a 2018, lo 
que indica alrededor de 
$2.600 millones de dólares.

Cifras en millones de dólares

*Proyecciones basadas en datos históricos mensuales. 

Fuente: Investigación Encuesta de Viajeros en Bogotá

2017 2018 2019

USD 2.074 

USD 2.431 

17,2%

USD 2.600 P*

6%-8%

Gasto de los turistas



Fuente: Investigación Encuesta de Viajeros en Bogotá 2018

Motivación turistas 2018 

TURISTAS INTERNACIONALES TURISTAS NACIONALES 

43,1%

15,3%

11,0%

9,7%

8,0%

7,4%

2,7% 2,6%
0,3%

Visita a familiares y amigos

Vacaciones, recreación, ocio

Negocios y motivos profesionales

Otros motivos

Salud y atención médica
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Fuente: Investigación Encuesta de Viajeros en Bogotá 2018

Origen de los turistas 2018 Internacionales



Presentación parques y 
Mabrian



Parques temáticos 
en América Latina



Top asistencia parques atracciones, Latinoamérica, 2018

Fuente: Theme Index Museum Index 2018, TEA, https://www.aecom.com/theme-index/

PARQUE LUGAR
VISITANT
ES 2017

VISITANT
ES 2018

VAR 
%

1 Six Flags México Cd. de México, México 2.734.000 2.789.000 2,0%
2 Beto Carrero World Santa Catarina, Brasil 2.122.000 2.200.000 3,7%
3 Parque Xcaret Cancún México 1.505.000 1.885.000 25,2%
4 La Feria De Chapultepec Cd. de México, México 1.591.000 1.593.000 0,1%
5 Mundo Petapa Cd. Guatemala, GTM 1.239.000 1.226.000 -1,0%
6 Parque Plaza Sésamo Monterrey, México 1.197.000 1.185.000 -1,0%
7 Parque Mundo Aventura Bogotá Colombia 1.153.000 1.158.000 0,4%
8 Fantasialandia Santiago, Chile 1.050.000 1.100.000 4,8%
9 Parque Del Café Quindío, Colombia 966.000 1.028.000 6,4%

10 Salitre Mágico Bogotá Colombia 760.000 900.000 18,4%

Total Asistencia (Top 10 parques LA) 14.317.000 15.064.000 5,2%

Bogotá cuenta con dos de los parques mas importantes 
(por numero de asistentes) a nivel de Latinoamérica.

Colombia es el segundo país latinoamericano con mas 
parques de atracciones dentro del top 10, solo superado 

por México.Fuente: Theme Index Museum Index 2018, TEA

https://www.aecom.com/theme-index/


Top asistencia parques acuáticos, Latinoamérica, 2018

Fuente: Theme Index Museum Index 2018, TEA

PARQUE ACUÁTICO LUGAR
VISITANTE

S 2017
VISITANT
ES 2018

VAR 
%

1
Parque Aquático Thermas Dos 
Laranjais

Olimpia, Brasil 2.007.000 1.971.000 -1,8%

2
Aquaventure Atlantis Bahamas 
Waterpark

Isla Paraíso, Bahamas 1.831.000 1.831.000 0,0%

3 Hot Park Rio Quente Caldas Novas, Brasil 1.481.000 1.433.000 -3,2%
4 Piscilago Girardot, Colombia 989.000 990.000 0,1%
5 Beach Park Aquiraz, Brasil 1.028.000 950.000 -7,6%

6 Parque Acuático Xocomil Retalhuleu, Guatemala 827.000 840.000 1,6%

7 El Rollo Parque Acuático Morelos, México 530.000 530.000 0,0%
8 Wet 'N Wild São Paulo, Brasil 476.000 500.000 5,0%
9 Thermas Water Park São Pedro, Brasil 392.000 481.000 22,7%

10 Hot Beach Olimpia, Brasil 243.000 462.000 90,1%

Total Asistencia (Top 10 parques acuáticos LA) 9.804.000 9.988.000 1,9%

Piscilago es el cuarto parque acuático más importante de la región, 
con cerca de 1 millón de asistentes en el 2018, se encuentra en 

Girardot, municipio colombiano del departamento de Cundinamarca, 
el cual está ubicado a 134 km al suroeste de Bogotá a no mas de hora 

y 20 en carro.



Resultados Big data 
turismo Bogotá



ESTACIONALIDAD DE RESERVAS CIUDAD DE ORIGEN DEL VUELO

ESTADOS UNIDOS
AGOSTO 2018-JULIO 2019 

Fuente: Elaboración propia, datos tomados de MABRIAN- Big Data For Travel Intelligence, basados en:
Travelport, Amadeus, Sabre y Flightstats.



ESTACIONALIDAD DE RESERVAS CIUDAD DE ORIGEN DEL VUELO

ESPAÑA
AGOSTO 2018-JULIO 2019 

Fuente: Elaboración propia, datos tomados de MABRIAN- Big Data For Travel Intelligence, basados en:
Travelport, Amadeus, Sabre y Flightstats.



ESTACIONALIDAD DE RESERVAS CIUDAD DE ORIGEN DEL VUELO

ALEMANIA
AGOSTO 2018-JULIO 2019 

Fuente: Elaboración propia, datos tomados de MABRIAN- Big Data For Travel Intelligence, basados en:
Travelport, Amadeus, Sabre y Flightstats.



Logros 2019



Acciones en marco 
de la navidad

Bici recorridos nocturnos 
Navideños: Se realizarán dos 

recorridos diarios: 
Del 16 al 22 de diciembre por

la ruta de iluminación
sector norte.





Acuerdo
Marca Bogotá



CONCURSO INTERNACIONAL
Diseño de la Estrategia de Mercadeo de ciudad en el 2008 con la firma INPOLIS UCE Gmbh

CONVOCATORIA 12 NACIONALES E INTERNACIONALES
Diseño Marca Bogotá firma Misty Wells & Zea asociados

Estrategia mercadeo 
de ciudad

Nace la marca 
ciudad

Evoluciona la marca 
Bogotá

Acuerdo de marca 

La marca Bogotá
se convierte en 

acuerdo de ciudad

Trayectoria de la marca

20182016201220102008 2019



Las estrellas comunican resultados de mayor altura, 
calidad y éxito de la ciudad. 

Amplio espectro de asociaciones: profesionalismo, 
seriedad, futuro, frescura, visión clara, modernidad, 

serenidad, confianza

COLOR AZUL

La “A” representa la montaña, la meseta donde se 
encuentra Bogotá

El acento simboliza que todo sucede con impacto,

además una ciudad creativa y fuerte, gestora e

impulsora de negocios y oportunidades, a la vez

cercana y vivible

Marca Ciudad



Se consolida la marca ciudad, de esta forma,
Bogotá se proyecta como una ciudad a la altura
de las grandes capitales del mundo, con las
estrellas como elemento de identidad y
herramienta de promoción de una ciudad
creativa y fuerte, gestora de negocios y
oportunidades a nivel internacional.

marca ciudad



CULTURAL

NATURALEZAMICE Y NEGOCIOS

URBANO

GASTRONÓMICO

VIDA NOCTURNA
Acentos 

potencializadores

ACENTO 
PRINCIPAL

Recursos de la marca



APLICACIÓN DE ACENTOS



APLICACIÓN DE ACENTOS



APLICACIÓN DE ACENTOS



APLICACIÓN DE ACENTOS



APLICACIÓN DE ACENTOS



APLICACIÓN DE ACENTOS



IDT



IDT - Equipamiento

Museo y  Centro Cultural y PIT Mirador del Paraíso – Barrio Mirador Estación Transmicable

• Localización: Barrio Mirador

• Área: 1900 M2

• Población a impactar: 3,000 hab/
día

• Población beneficiada: 800,000
hab Ciudad Bolívar, más población
flotante

Exposición temporal

Centro de pensamiento de la ciudad

Biblioteca

Museo del desarrollo de la ciudad

Nivel llegada Transmicable//Acceso Museo
Acceso 
Administración 

Biblioteca Auditorio, galería, comercio, 

Atención integral al Turismo

Museo del desarrollo 

de la ciudad

PIT - Punto de Información turística - IDT

Presupuesto: 
740 Millones

Vigencia 2019 



IDT - ALCB – SDS – IDPAC – Transmilenio  - Policía Nacional

Martes 27 de noviembre 2018: Mirador

Martes 04 de diciembre 2018: Manitas

Martes 11 de diciembre 2018: Juan Pablo II

Polígonos de Seguridad





PIT 24 horas
Punto de información 

turística 24 horas,
Aeropuerto 

internacional el dorado



Bicitravesías

Rutas turísticas en Bici:

•Sumapaz 60k, Biometropolis

• ruta campesina de Ciudad Bolívar

•Caminos reales Paramo del Verjón

•Biopaseo por el Embalse de 
Tominé

•3 grandes eventos con la 
participación de 1740 personas.



Temas:

• Turismo urbano y rural en 
bicicleta

• Estrategias el posicionamiento 
de destinos turísticos de bici

546 asistentes 
que participaron en: 

✓Conferencias
✓Talleres,
✓Bicitravdesia Tominé
✓Adventure Connect 
✓Ciclo paseo Ciudad Bolívar

Bicitravesías



“Estudios y diseños para 
parqueaderos y 

Centro de Bienvenida  
Santuario de Monserrate -

Bogotá”

Proyectos sistema 
general de regalias No.1



Etapas del proyecto



Adjudicado el día 11 de diciembre mediante el 
proceso de Concurso de Méritos Abierto No. 003 de 
2019 cuyo objeto corresponde a: Realizar los 
Estudios y diseños para Parqueaderos y Centro de 
Bienvenida Santuario de Monserrate, Bogotá, a la 
Unión Temporal Monserrate
.

Estado actual 





Proyecto:
“Fortalecimiento al producto turístico 

Ruta Leyenda de El Dorado que integran 
atractivos turísticos de Bogotá, Boyacá y 

Cundinamarca.

Proyectos Sistema General de Regalías No. 2



Etapas del proyecto
Línea de tiempo



Etapas del proyecto
Línea de tiempo



Estado Actual
En proceso de publicación (Implementación de 
señalización turística de Ruta Leyenda 
El Dorado en: 
-Bogotá 
-Cundinamarca 
-Boyacá)



Pagina  web





Certificación 
normas ISO
9001 e
ISO 14001
versión 2015 

Recertificación



Distinción de excelencia en la gestión jurídica distrital

El Instituto Distrital de Turismo fue 
merecedor de la distinción de 

excelencia en la gestión jurídica 
distrital por ser la primera entidad en 

obtener un avance superior al 10 
por ciento en la implementación 

del Modelo de Gestión Jurídica 
Pública, liderado por la Secretaría 

Jurídica Distrital



Transparencia

Para la medición del ITB vigencia 2018 -
2019 el IDT obtuvo un resultado de 78,1  
puntos lo que representa un incremento  
del 17% con relación a la última  
medición 66,9.
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Criterio ambiental

Criterio empresarial
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Criterio estrategia de mercadeo

2016 2017 2018 2019

ÍNDICE DE COMPETITIVIAD TURÍSTICA REGIONAL DE COLOMBIA-ICTRC 
Puntaje para Bogotá por criterios 2016-2019

2016 2017 2018 2019
Total ICTRC 6,82 7,12 7,01 7,05

Bogotá en primer lugar por 

cuarto año consecutivo 



Google trekker

Facilitación de la experiencia de viaje.

Se realizó un trabajo con Google para
registrar e incluir a través del programa
Google Street View nuevos espacios
turísticos de la ciudad entre los que se 
destacan, el Centro Histórico, los cerros
orientale y humedales, entre otros de 
gran importancia para propios y 
visitantes.



Capstone ODS 



3.C 6.3 6.4 7.2 8.2, 8.3, 8.4, 8.5, 
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12.6, 12.7, 12.8, 12.b





Ferias internacionales
Fitur 2016-2017-2018-2019

ITB 2017-2018-2019

WTM 2018

ANATO 2016- 2017- 2018- 2019

WTM-Latinoamerica-Brasil 2019

Workshop Cono Sur 2019

Resultados: Visibilización de los atributos de
Bogotá frente a otros destinos turísticos que
compiten por los mismos mercados.

Contacto directo con: agentes mayoristas,
tour operadores y público final que se
traduce en mayor número de visitantes a la
ciudad.



Comités:
✓ Red de participación cívica de turismo

✓ Aeropuerto el Dorado

✓ Trasmicable ( ciudad Bolívar)

✓ Cerros Orientales 

✓ Formalidad en la prestación de los servicios 

hoteleros

Fortalecimiento de los productos turísticos y de la cadena de valor del turismo
Estrategia: Seguridad Turística

Garantizar la seguridad turística para los visitantes con el 
fin de promover entornos amables para los turistas, 

visitantes y residentes en la ciudad.



Promoción 
y mercadeo 
de ciudad



Estrategia en medios



Estrategia digital

Durante el 2019 se ejecutaron
diferentes estrategias en medios
digitales y análogos, contribuyendo
al posicionamiento y 
reconocimiento de la marca
Bogotá y la ciudad como destino
turístico.  

Se realizaron campañas digitales en Google, 
Facebook, Instagram, Twitter y Portales 
Premium:  Cycling Weekly - MBR - Mountain 
Bike Reader - Solo Bici - Bike - National 
Geographic -MONOCLE - Expedia - CBN 
Travel and MICE -Me voy a comer El mundo -
CNN Travel - BBC - Booking - Kajak - New York 
Times.

73.976.646 de impresiones o impactos en 
Europa, Usa, y Latino América.



Revistas Internacionales
Cycling weekly - Pedal mag – Procycling - City ride

Soigneur – Ciclosfera - Bike magazine



Revistas
ON BOARD

Air canada

Air europa

Avianca 

Vamos latam



DOOH Aeropuertos

Medellin , Cartagena, Barranquilla y 
Cali.

Buenos Aires, Lima. Santiago de Chile



Canal ESPN
Durante las 3 grandes vueltas en el 2018 - Giro de Italia, Tour de 
Francia y Vuelta a España- la marca ciudad tuvo presencia con 
menciones y comerciales durante las transmisiones impactando
principalmente Centro y Sur América.



Promoción 
Indoor DOOH
(digital out of home) 



Pantallas aeropuerto
El Dorado

● Puesto de Control Migratorio
● Escaleras eléctricas (Duty Free Attenza) 
● Bandas equipaje



Pedestales digitales
indoor 42”

1. CC. El Retiro
2. Corferias (2)
3. Galerías
4. Gran Estación.
5. Gran San,
6. Hotel Tequendama
7. Hotel Usaquen Suit
8. Instituto Distrital de Turismo
9. Maloka
10. PIT Centro Histórico
11. Planetario
12. Quiosco de la Luz (2)
13. Teatro Jorge Eliécer Gaitán
14. Teatro Julio M. Santo Domingo.
15. Terminal Salitre
16. Turistren



Otras estrategias de 
promoción de ciudad



ATRAPADOS EN VINILO 



Gestión observatorio de turismo 2015-2019

34 personas 

SUBDIRECCION DE GESTION CORPORATIVA Y CD 
TALENTO HUMANO 

BIENESTAR

Caminata Ecológica

Día de los niños

Simulacros

Charla en
Ergonomía y Nutrición

SEGURIDAD Y SALUD EN EL 

TRABAJO

AVANCES EN SST

• Aprobación de la política y objetivos de
SGST.

• Adopción del SIDEAP 2,0 en cuanto a
estándares mínimos e indicadores.

AVANCES EN SST

• Intervención a factores de riesgo
psicosocial (Aplicación de batería
psicosocial)

• Implementación de la sala amiga
(familia lactante en el entorno
laboral).

AVANCES BIENESTAR

La Administración de la "Bogotá para
todos" realizó con éxito la modificación de
la estructura organizacional del IDT con la
creación de empleos, pasando de 30 a 44
cargos en su planta de personal. Se
crearon las Oficinas Asesoras de Jurídica y
de Planeación.

AVANCES BIENESTAR 

Durante la actual administración y con el
propósito de cumplir con el principio del
mérito en el acceso al empleo público, el
IDT ofertó 28 plazas de su planta de
personal en la Convocatoria pública 431 de
2016. De la oferta, 27 empleos fueron
provistos dentro de la Carrera
Administrativa quedando un empleo, que
declarado desierto, fue ofertado
nuevamente ante la Comisión Nacional del
Servicio Civil - CNSC.



Proceso formulación Conpes
pp turismo Resultados:



Marcos  teóricos, conceptuales y de 
campo considerados para la 
formulación de los lineamientos 

1.Objetivos de Desarrollo Sostenible

1.Turismo Sostenible

2.Enfoque territorial (con base en el Plan 
Maestro de Turismo, nuevas dinámicas 
territoriales y actores del sistema turístico, con 
orientación a la actualización del POT)

3.Turismo cultural y creativo

4.Hechos portadores de futuro

METODO PROSPECTIVO / CONSTRUCCIÓN DE ESCENARIOS DE FUTURO



* Pre-existencia de Lineamientos de política a 
2038.

*Plan estratégico a 2038

*Plan de Acción a 2020

PROBLEMA CENTRAL 

Desfase frente a la realidad contemporánea, que, 
junto con una débil identidad se reflejan en baja 
prioridad y escaso reconocimiento institucional y 

social, desarticulación e insuficiente calidad e 
innovación en los procesos, productos y servicios 

turísticos. 



FASES I Y II  Agenda :  Compelemento a esquema de participación de Lineamientos (Convenio 019), 
con los enfoques diferencial y poblacional, con destino a Conpes de Política Pública. 

Talleres  por enfoque 
poblacional
55 personas

Avances Talleres 
complementarios enfoque: 
LGTBI, Afros y Raizales, 
pueblos indígenas, personas 
con discapacidad, personas 
mayores.

Concertación con otros 
sectores:
Ambiente, 
Integración social
Educación, Mujer, Cultura 
recreación y deporte, 
gobierno.

Transversalización con 
otros sectores

Actualizción indicadores 
(Lineamientos)

Actualización de datos 

1 2

3



Documentos: 

• Fase I viabilidad:  finalizado
• Fase II Diagnóstico, 4ª. Versión   

entregado SDP a la espera de 
aprobación por el Confis.

• Fase III formulación Plan de Acción 
Conpes: avances en
• Plan de Acción (concertación 

objetivos con otros sectores y otras 
políticas públicas).

• Pendientes: Pre-Conpes
• Documento de Conpes
• Conpes con matriz de plan de acción



Diálogos Ciudadanos   



Diálogos Ciudadanos   



Espacio de Diálogos 



Gracias IDT!!

Nelson Andrés Calderón Guzmán
Director (E) Instituto Distrital de Turismo

@Bogota_Turismo

@IDTBogota


